
Jedes Angebot kann individuell an Ihre  
Bedürfnisse angepasst werden. Wenn Sie mehr 
erfahren wollen, melden sie sich bei uns:

Annika Hertz-Schlag
Fon +49 152 540 898 03
ah@service-works.de

service-works.de 

Führung & Team

Was
Es gleicht einem riesigen Experiment: Plötzlich arbeitet  
der Großteil der arbeitenden Bevölkerung von zu Hause. 
Meetings, die Absprache am Kaffeeautomat, das Feier-
abendbier. Alles braucht plötzlich einen anderen Rahmen 
und muss für den Single ohne Arbeitszimmer genauso 
funktionieren wie für das Elternteil, das plötzlich für Home-
Schooling verantwortlich ist. Wir arbeiten gemeinsam daran 
neue Routinen zu entwickeln für die Zusammenarbeit in  
ihren Teams, den individuellen und gemeinschaftlichen  
Tagesablauf, Wochenmeetings und das soziale Miteinander. 
Dabei schauen wir gleichermaßen auf Bedürfnisse, Prozesse 
und digitale Tools. 

Wie
Anhand des Design-Thinking Prozesses schauen wir kurz 
erst auf die bestehende Situation ähnlich wie im Modul  
„Restrospektive“: welche Prozesse im Team sind gut, wo 
bestehen Herausforderungen, für die Lösungen entwickelt 
werden müssen? Dann gestalten wir mit Ihnen Ihre individu-
elle neue Working Journey. Die Entwicklung von Strategien 
reichern wir an mit Impulsen und Best-Practices aus Wissen-
schaft und Praxis. Und stellen verschiedene digitale Tools in 
einem Toolsprint vor. 

Working Journey:  
Zusammenarbeit neu gestalten 

Der Corona Schock ist vorbei,  
nun braucht es neue Routinen und 
Arbeitsabläufe, die dabei helfen,  
Liegengebliebenes aufzuarbeiten 
und die täglichen Aufgaben auch 
über Distanz zu bewältigen. In  
diesem Workshop entwickeln Sie 
Konzepte für die Zusammenarbeit 
von Teams mit und nach Corona.

Blick auf:
–– Prozesse
–– Digitalisierung
–– Mitarbeiter-Experience
–– Kommunikation

Mit:
–– Design Thinking
–– Mitarbeiter Journey
–– Digital Tools

Gut in Kombination mit:
–– User Reserach (Nutzer Recherche)
–– Mitarbeiter-Experience
–– GoDigital
–– Design Thinking

Ergebnis
Neu gestaltete Working Journey

2 Online Workshops/ max. 10 Teilnehmer
Dauer: Zwei Tage á 4 Stunden
Kosten: < 6.000 €
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